Standard opieki zdrowotnej nad pacjentem

Celem opieki zdrowotnej Medicover jest zachowanie pacjentéw w jak najlepszym zdrowiu, a w razie
zachorowania - udzielenie im skoordynowanej, profesjonalnej i dostepnej na czas pomocy medycznej.

Najwyzszym priorytetem jest dla nas niesienie pomocy i rozwigzywanie problemoéw zdrowotnych
naszych pacjentow.

1.

W przypadku nagtego zachorowania lub urazu organizujemy pomoc dorazng (w tym ortopedyczng
i chirurgiczna) za posrednictwem infolinii medycznej Hot Line Medicover, czynnej 24 godziny na
dobe przez 7 dni w tygodniu.

W celu zapewnienia catosciowej opieki nad zdrowiem kazdemu pacjentowi objetemu opiekg
w Centrach Medicover oferujemy opieke lekarza prowadzacego — specjalisty opieki podstawowej,
pozostawiajac pacjentowi wolny wyboér tego lekarza. Lekarz prowadzacy, wspierany przez
pielegniarke/pielegniarza - Koordynatora Opieki, koordynuje profilaktyke, diagnostyke oraz
konsultacje pacjenta przez innych specjalistéw.

W celu zapewnienia szybkiego dostepu do porady medycznej zapewniamy mozliwos¢ umowienia
sie na wizyte do lekarza opieki podstawowej w dniu zgtoszenia lub nastepnego dnia oraz
mozliwo$¢ kontaktu telefonicznego z Koordynatorem Opieki lub lekarzem w godzinach pracy
Centrum Medicover.

Porady medyczne udzielane sg podczas wizyty lekarskiej lub pielegniarskiej, przez telefon i za
posrednictwem bezpiecznej platformy internetowej Medicover OnLine.

Badania w ramach profilaktyki zdrowotnej (laboratoryjne i obrazowe) wykonujemy w terminach
i w formie zgodnej ze Standardem Profilaktyki Medicover, opartym na wytycznych polskich
i miedzynarodowych towarzystw naukowych. Badania odpowiadajg ptci, wiekowi i czynnikom
ryzyka zdrowotnego indywidualnego pacjenta.

Badania diagnostyczne, konsultacje specjalistow i pomoc pogotowia organizowane sg ze wskazan
medycznych i odbywajg sie w terminach odpowiadajgcych potrzebie zdrowotnej pacjenta.

Czas oczekiwania na porade

Pacjentow obstugujemy w:

@ Centrach Medicover
@ Placoéwkach wspétpracujgcych zdefiniowanych jako:
a) Placowki PoddostawcOw — placowki uzupetniajgce oferte Medicover w miastach,
w ktérych zlokalizowane sg Centra Medicover;
b) Placéwki Sieci Medycznej — placowki medyczne poza miastami, w ktérych sg
zlokalizowane Centra Medicover.




7. Porada lekarzy specjalistow opieki podstawowej przyjmujacych w Centrach Medicover:
@ Internisty, lub lekarza rodzinnego
®  Pediatry, lub lekarza rodzinnego

odbywa sie w dniu umawiania sie na wizyte lub nastepnego dnia roboczego.

8. Konsultacje lekarzy specjalistow przyjmujgcych w Centrach Medicover:
®  Ginekologa
“  Okulisty
“  Dermatologa

odbywajg sie w terminie do 3 dni roboczych od zgtoszenia.

9. Konsultacje lekarzy specjalistow przyjmujacych w Centrach Medicover lub w Placéwkach

Poddostawcow:

@ Ortopedy

Chirurga
Neurologa
Kardiologa
Urologa
Laryngologa
Alergologa
Chirurga naczyniowego
Choréb zakaznych
Diabetologa
Endokrynologa
Gastroenterologa
Hematologa
Hepatologa
Nefrologa
Onkologa
Pulmonologa
Reumatologa
oraz Rehabilitanta i badania USG (ultrasonograficzne)

odbywajg sie:
a) ze wskazan medycznych potwierdzonych przez lekarza Medicover w terminie do 7 dni
roboczych od zgtoszenia,
b) w przypadku braku potwierdzenia przez lekarza Medicover wskazan medycznych konsultacje
odbywajg sie w dostepnych terminach.

10. Konsultacje lekarzy innych specjalnosci przyjmujacych w Centrach Medicover lub w Placéwkach
Poddostawcéw odbywaja sie:
a) ze wskazan medycznych potwierdzonych przez lekarza Medicover w terminie do 14 dni
roboczych od zgtoszenia,
b) w przypadku braku potwierdzenia przez lekarza Medicover wskazan medycznych konsultacje
odbywajg sie w dostepnych terminach.

11. Czas oczekiwania na konsultacje w placéwkach Sieci Medycznej:
a) Konsultacje lekarzy opieki podstawowej odbywajg sie w ciggu 2 dni roboczych od zgtoszenia.
b) Konsultacje lekarzy pozostatych specjalnosci w ramach ustug zakontraktowanych odbywajq
sie w terminie do 14 dni roboczych od zgtoszenia.




12. Badania laboratoryjne - pobrania realizowane sg w godzinach pracy punktu pobran w dniu
zgtoszenia do Centrum Medicover.

13. Badania rentgenowskie wykonywane sg w dniu zgtoszenia w dni robocze w Centrach Medicover
wyposazonych w aparat rentgenowski.

14. Wizyta domowa ze wskazan medycznych odbywa sie w ciggu 6 godzin od chwili przyjecia
Zlecenia przez Dyspozytora Hot Line Medicover lub w terminie pdzniejszym uzgodnionym
Z pacjentem.

Medycyna pracy
15. Badania medycyny pracy sg koordynowane tak, aby w miare mozliwosci wszystkie badania
i konsultacje oraz wydanie zaswiadczenia odbyty sie w ramach jednego pobytu w Centrum

Medicover.

16. Medicover i pracodawca wspotpracujg w celu zaplanowania wstepnych i okresowych badan
medycyny pracy.

17. Koordynator Medycyny Pracy na wniosek pracodawcy informuje zaktad pracy o stanie realizacji
badan.

Odwotywanie wizyt i spéznienia pacjentéw na wizyte

18. W przypadku rezygnacji z uméwionej wizyty pacjent jest zobowigzany do jej odwotania jak

najszybciej - nie pozniej niz 6 godzin przed jej terminem. Kazda umowiona i nieodbyta wizyta
uniemozliwia skorzystanie z opieki innemu pacjentowi.

19. Jezeli pacjent sp6zni sie na wizyte ponad 5 minut, lekarz moze skroci¢ wizyte, przesunaé jg
w czasie lub odwota¢. Spodznienie pacjenta na wizyte utrudnia lub uniemozliwia lekarzowi
poswiecenie pacjentowi wystarczajgcej ilosci czasu oraz zaplanowanie diagnostyki i leczenia.




